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1. TARAFLAR

Hizmet Veren : ABP Olcii ve Kontrol Sistemleri ith. Paz. Tur. Tic. Ltd. Sti.

Hizmet Alan

2. HIZMET SOZLESMESI

Bu s6zlesme Eskisehir Yolu 17. Km Camlik Park Sitesi 2365 sok. No:22, ANKARA adresinde bulunan
ABP Olcii ve Kontrol Sistemleri ith. Paz. Tur. Tic. Ltd. Sti. ile (bundan bdyle firma olarak anilacaktir.)
............................................................................................................................................. adresinde bulunan

arasinda YapImMISTIr. MUSEEININ «..c.ciiiieieeieeee ettt ettt b et b et e se s b sese e s s sesens

adresinde belirtilen cihazin konfiglirasyonu bakim / kalibrasyon / onarim hizmetleri is bu s6zlesmede
belirtilen sartlar dahilinde firma tarafindan verilecektir.

3. HIZMETLERIN TANIMI:

Bakim: Cihaz ureticisinin belirledigi sekilde mekanik ve elektrikli kisimlarin kontrol edilmesi, rutin
olarak degistirilmesi, gereken parcalarin degistiriimesi ve normal ¢alisma sartlarinda testlerin
yapilmasidir.

Onarim: Firmaya bildirilen cihaz aksakliklarinin giderilmesi igin firmadan alinan her tirli yardim ve
gerekli gorilen tamir ve parca degismesidir.

Dogrulama: Her tiirli kontrol, ayar ve kalibrasyon islemlerinin yapilmasi ve belgelendirilmesidir.

Tanimlanan hizmetlerin gerceklestiriimesi esnasinda gereken her tirli parca ve sarf malzemesi musteri
stogunda bulunmamasi halinde, musterinin talebi tzerine firma kendi stogundan karsilayacaksa
musteriye firma tarafindan ayrica faturalandirilacaktir. Gerekecek parca ve malzeme veya sarf
malzemesinin ithalati misterinin onayina miteakip islemleri baslatilacaktir. Bu s6zlesme Turkiye
sinirlarinda kendi elemanlariyla yapabilecedi hizmetleri kapsar. Arizali ve parca gerektiren durumlarda
sistemlerin bakimi ve dogrulama islemi musterinin inisiyatifine bagli olarak parca teminine muteakip
yapilir. Degistirilen yedek parcalarda %10 s6zlesme indirimi uygulanacaktir.

4. HiZMET SURESI:

Hizmet siresi bu sézlesmenin taraflarca imzalanmasindan itibaren bir (1) yil icinde gecgerlidir.

ABP GIDA SAN. OLCU KONT. SiST. iTH. PAZ. TiC. LTD. STi.
Eskisehir Yolu 17. Km 2365. Sok. Camlik Park Sitesi No:22-24 Ankara
Tel.:0(312) 397 43 30 Faks: 0 (312) 397 23 49



VAN ]

TAHIL, UN, YEM ve GIDA KALITE KONTROL CIHAZLARI

5. CALISMA ZAMANLARI:

Tanimlanan hizmetler Sali-Cuma gtinleri 09:00-18:00 saatleri arasinda yapilacaktir. Bu stireler disindaki
hizmetler ayrica firma tarafindan musteriye ekstra faturalandirilacaktir.

Bakim ve dogrulama hizmetleri bu hizmetlerin yapilabilmesi icin gerekli sireler géz 6nline alinarak
firma ve misteri tarafindan her iki tarafin normal calismalarini en az aksatacak sekilde birlikte tespit
edilecektir. Yapilacak programa her iki taraf miimkin oldugu kadar uymaya calisacak, ancak elde
olmayan nedenlerle bir gecikme veya degisiklik yapilmasi gerekirse, bu degisikligi isteyen taraf en az
bir (1) hafta 6nceden haberdar edecektir.

Bakim ve dogrulama hizmetleri yilda iki (2) kere olarak diizenlenmistir. Servis harici arizlarda yilda iki (2)
servis ¢agrisi firma tarafindan Ucretsiz saglanacaktir. Bunun haricindeki servis hizmetlerinden %10
sozlesme indirimi yapilarak faturalandirlacaktir. Miicbir sebepler haricinde firma musteriden aldig
yazili onarim ¢agrisini takip eden 48 saat icerisinde onarima baslayacak, cihazi calisir hale getirecektir.
Parca tedariki gerektiren hallerde parga tedarik siiresi belirtilecektir. Hizmetin tamamlanmasindan
sonra firmanin hazirladigi servis raporu taraflarca imzalanacaktir. Firma, isbu sézlesme kapsaminda
musteriye sunacagi her tirl hizmette ve temin edecegi parca ve malzeme tedariklerinde, musteriyi
imtiyazh misteri olarak kabul edecek ve bu kapsamda yedek parca teminlerinde musteriye orijinal
parca ve %10 sozlesme indirimiyle beraber en uygun fiyat garantisi verecektir. Firmanin isbu madde
hikmind ihlal etmesi durumunda firma, misteriye sunulan hizmet ya da temin edilen yedek parganin
ya da malzemenin bedeli miktarinda cezai tazminat 6deyecegini kabul, beyan ve taahhit eder.

6. MUSTERININ SORUMLULUGU:

Musteri cihazin firmanin 6n gorilen ¢alisma kosullarinda, cihazin kullanici kitabinda belirtilen sartlarda
ve kullanici egitimi almis kisilerce kullaniimasini saglayacaktir. Cihazlarin musteri kullanim hatasina
bagli olarak arizalanmasi durumunda olusacak olan yedek parca masraflari misteriye aittir. MUsteri,
firmanin yazili izni olmadan cihazin ¢alisma sartlarini degistirmeyecektir. MUsteri servis imzalamakla
yukimladur. Ancak verilen servise olabilecek itirazini imzasini yanina kayit eder.

7. FIRMANIN SORUMLULUGU:

Firma, is bu s6zlesme cercevesinde musteri tesislerinde faaliyette bulundugu sirada musterinin
emniyet, isci saghidi ve is glivenligine iliskin kurallara riayet edecektir. Firma isbu s6zlesme kapsaminda
sunacag! her tirlt hizmette eksiksiz, kusursuz ve zamaninda ifa edecegini ve temin edecegi her tirli
yedek parca ve sair malzemelerin temininde maksimum 6zeni g&sterecegini, gecikme yasanmamasi
icin her turli tedbiri alacagini, musterinin ¢ikarlarini koruyacak sekilde hareket edecegini kabul, beyan
ve taahht eder.

8. ODEME SARTLARI:

Sozlesme bedeli ......ooeeivirieiieeeeeeee + KDV'dir. Bu bedel firmaya pesin olarak 6denecektir.
Fatura tarihinden itibaren on (10) is glini icerisinde firmaya 6deme yapilacaktir. Fatura muhteviyatina
sekiz (8) glin icerisinde itiraz edilmedigi takdirde aynen kabul edilmis sayilir. Olabilecek her tiirli harg,
vergi, resim vs. gibi masraflar misteriye aittir.
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9. SOZLESMENIN FESHi:

Taraflardan herhangi birinin bu sézlesmeden dogan yikumldliklerini yerine getirmemesi ve bu
aksamanin yazih bildirmesine muteakip on (10) giin icerisinde giderilmemesi halinde, diger taraf
aksamaya neden olan tarafa hicbir tazminat sorumlulugu tasimaksizin yazili bildirimle s6zlesmeyi sona
erdirebilir. Bu gibi hallerde iptal tarihinden sonraki kisma ait Gcret firmaca tahsil edilmis ise misteriye
iade edilecek veya iptal tarihine kadarki Ucret firmaca tahsil edilmemis ise musteri tarafindan firmaya
odenecektir. Taraflar bir (1) ay 6nceden haber vermeleri kaydiyla s6zlesmeyi fesh etme hakkina
sahiptirler. Ayrica firma disindan yetkisiz servislerce yapilan miidahalelerde sézlesme kurallari ihlal
edilmis sayilacagindan firma sézlesmeyi herhangi bir tazminat talep etme hakki olmaksizin fesh etme
hakkina sahiptir.

10. ANLASMAZLIK HALI:

Bu sozlesme hukumleriyle ilgili olarak olabilecek her turli uyusmazliklarin ¢ozimiinde taraflar Ankara
mahkemeleri ve icra dairelerinin yetkili oldugunu kabul ederler.

Bu sozlesme on (10) madde ve cihazlarin listelendigi bir ekte olusmakta olup iki ntisha hazirlanmistir.

TARIH FiRMA MUSTERI

EK : Cihaz Listesi
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SOZLESME KAPSAMINDAKIi CiHAZ BILGILERI

CiHAZ -1
CiHAZIN MARKASI
CiHAZIN MODELI

CiHAZIN SERi NO.

CiHAZ - 2
CiHAZIN MARKASI
CiHAZIN MODELI

CiHAZIN SERi NO.

CiHAZ -3
CiHAZIN MARKASI
CiHAZIN MODELI

CiHAZIN SERi NO.

CiHAZ - 4
CiHAZIN MARKASI
CiHAZIN MODELI

CiHAZIN SERi NO.

CiHAZ -5
CiHAZIN MARKASI
CiHAZIN MODELI

CiHAZIN SERi NO.
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